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Szanowni Panstwo,

Rok 2017 dla polskiej domeny spiety zostat klamrg dwdch wydarzen istotnych z uwagi na rozwoj NASK PIB w kierunku nowoczesnego zarzgdza-
nia rejestrem krajowej domeny najwyzszego poziomu (ang. ccTLD, country-code top-level domain) oraz rozszerzenia aktywnego udziatu rejestru

domeny .pl w pracach w miedzynarodowym $rodowisku.

28 lutego 2017 roku oficjalnie sfinalizowany zostat projekt dotyczacy zakonczenia $wiadczenia przez NASK obstugi bezposredniej na rzecz
Abonentéw nazw domeny .pl. W rezultacie NASK w petni przeszedt na nowoczesny model prowadzenia rejestru domeny ccTLD, wedtug najlep-
szych standardéw europejskich, a obstuga 100% nazw domeny .pl trafita do Partneréw. Drugie wydarzenie, wazne z uwagi na udziat NASK
w pracach na rzecz rozwoju internetu, miato miejsce 21 listopada 2017, czyli IGF (Internet Governance Forum) Poland - Srodkowoeuropej-
skie Forum Zarzadzania Internetem, spotkanie charakteryzujace sie otwartoscig i udziatem wielu stron dialogu na temat roli i ksztattowania

internetu.

W raporcie Rynek nazw domeny .pl znajda Panstwo informacje na temat wspomnianych wydarzen 2017 oraz wielu innych aktywnosci,
w ktére zaangazowany byt rejestr domeny .pl. Ponadto w publikacji znajdujg sie interesujace zestawienia danych dotyczgce na przyktad liczby
nazw w domenie .pl na koniec 2017 roku oraz pozycji polskiej domeny na Swiecie i w Europie wsréd domen krajowych (ccTLDs), a takze podsu-

mowania rynku domeny .pl w Polsce przygotowane specjalnie do Raportu rocznego 2017.

Waznym tematem 2017 roku byt rozwéj Programu Partnerskiego, dlatego w niniejszej publikacji, jak réwniez w raportach kwartalnych, znajda
Panstwo dane dotyczace udziatu poszczegdlnych Partneréw w rynku domeny .pl oraz inne informacje. Ubiegtoroczny jubileusz 15 lat istnienia
Programu Partnerskiego stat sie w NASK réwniez inspiracjg do zainicjowania spotkan szczegdlnego rodzaju, Dni Otwartych rejestru .pl, ktére
tworzg mozliwos$¢ rozmowy z Partnerami na temat plandw oraz dzielenia sie doswiadczeniami. W grudniu 2017 roku, druga edycja Dnia Otwar-
tego rejestru .pl, zorganizowana zostata dla podmiotéw zainteresowanych wspétpraca. Program Partnerski stanowi oferte odpowiadajaca
aktualnym potrzebom innowacyjnych i bezpiecznych rozwigzan na rynku domen w Polsce. Udziat w wydarzeniach proponowanych przez rejestr
domeny .pl pomaga podjac decyzje dla biznesu w oparciu o wiedze i wieloletnie doswiadczenie ekspertéw NASK. Zachecam do wspotpracy
dotyczacej nazw domen internetowych w ramach Programu Partnerskiego rejestru domeny .pl, o ktérym znajdg Paristwo wiecej informacji

na stronach Raportu rocznego 2017.

Serdecznie zapraszam do zapoznania sie z raportem Rynek nazw domeny .pl, pierwszym rocznikiem w historii polskiego rejestru, przygotowa-
nym z myslg nie tylko o czytelnikach zaznajomionych z branzg domenowag, ale takze o tych z Panstwa, ktérzy chcieliby uzyskac wiedze w nowej
tematyce. Polecam lekture rowniez z uwagi na fakt, ze dzieki zréznicowanej i atrakcyjnej formie oraz przedmiotowym przegladzie najwazniejszych

informacji zwigzanych z rynkiem domeny .pl w Polsce, Raport roczny 2017 staje sie nowg i wazng publikacjg NASK PIB.
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2017 w rejestrze .pl - fakty i liczby
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Podsumowanie rynku domeny krajowej

— W 2017 roku f3czna liczba nazw w domenie .pl zmniejszyta sie 0 ok. 4,7% i wyniosta ponad 2,576 min. Domena .pl utrzymata
6 miejsce wsrdod europejskich domen krajowych (ccTLD - country code top-level domain), byta na 10 miejscu na Swiecie ina 16

miejscu sposrod wszystkich rejestréow domen najwyzszego poziomu (7LD - Top-Level Domain).

W 2017 roku najwiekszy spadek obstugiwanych domen odnotowat Home.pl (ponad 178 tys. domen .pl, tj. ponad 27%). Wsrdd 10
najwiekszych rejestratorow domeny .pl, 5 firm zanotowato spadek liczby obstugiwanych domen, z czego 3 firmy z grupy Home.pl.
Liderem rynku, z najwiekszg liczbg domen zostata nazwa.pl, ktéra zanotowata wzrost ok. 4%. Na drugie miejsce spadt Home.pl,

a na trzecie miejsce awansowato OVH, ktére miato najwyzszy wzrost dynamiki sprzedazy (prawie 12%) z 10 najwiekszych rejestra-

toréw domeny .pl.

W Polsce istnieje potencjat wzrostu rynku wynikajacy z faktu, ze wiele mikro i matych przedsiebiorstw nie posiada wiasnej nazwy
w domenie internetowej. Korzystng przestanka odnosnie rozwoju rynku w przysztosci jest staty wzrost liczby abonentéw domeny

.pl - na koniec 2017 roku byto ich juz ponad 1,04 min i liczba ta byta wieksza o prawie 20 tys. w poréwnaniu z koricem 2016 roku.
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Gwiazdy: nazwa.pli OVH

— nazwa.pl

Krakowska firma nazwa.pl juz od czwartego kwartatu
2013 roku obstugiwata najwieksza liczbe abonentéw
domeny .pl. W pierwszym kwartale 2017 roku firma
zdobyta pozycje lidera pod wzgledem liczby rejestradji.
Dodatkowo w drugim kwartale nazwa.pl objeta prowa-
dzenie pod wzgledem obstugiwanych nazw w domenie

.pl, ktérych miata na koniec roku ponad 578 tys.
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Globalny dostawca rozwigzan chmurowych jest od lat
w czotowce rejestratoréw nazw w domenie .pl. Firma
skupita sie na rozwoju technologicznym, rozwigzaniach
dedykowanych i bezpieczenstwie obstugiwanych nazw
w domenie .pl. Na koniec 2017 roku OVH obstugiwato
ponad 38 tys. nazw zabezpieczonych protokotem
DNSSEC, co stanowito az ponad 94% wszystkich tego

typu nazw.
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Liczba nazw utrzymywanych w domenie .pl
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Na koniec 2017 roku utrzymywane byty 2 576 063 nazwy w domenie .pl. W catym 2017 roku zarejestrowano 883 258 nowych nazw

w domenie .pl. Oznacza to, ze co ok. 40 sekund rejestrowana byfa 1 nazwa w domenie.pl. Nazwa w domenie .pl posiadata $rednio

11 znakéw.
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o
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Ranking krajowych rejestrow domen

Liczba utrzymywanych nazw w domenie .pl plasuje domene krajowg na 10. pozycji na Swiecie i na pozycji 6. w Europie wsrod

rejestrow domen krajowych (ccTLDs).
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2017

Swiat Europa
Liczba nazw Liczba nazw
Pozycja Rejestr w domenie (w min) Pozydja Rejestr w domenie (w mlin)
1, Ell « Cchiny 20,9 1. B de Niemcy 16,3
2. Bl de  Niemcy 16,3 2. ElE= uk  Wielka Brytania 12,1
3. S Uk Wielka Brytania 12,1 3. === .nl Holandia 57
4, === .0l Holandia 57 4, Bl f Franga 32
5. mm Rosja 54 5. I I it Wiochy 3,1
6. br  Brazylia 3,9 6. mmm P! Polska 2,6
7. Bl f Franda 3.2 7. Fl ch  Szwajcaria 2.1
3. Bl v Australia 3,1 3. BER se Szweda 1,9
0. BB it Wiochy 31 0. == es  Hiszpania 1,9
10. mmm P! Polska 2,6 10. Bl be Belga 1,6
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Liczba abonentéw nazw domeny .pl
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Na koniec 2017 roku byto 1 042 138 abonentéw nazw w domenie .pl, co oznacza wzrost o prawie 20 tys. w poréwnaniu z rokiem
poprzednim. Wiekszos¢ abonentdw (ok. 66%) stanowili przedsiebiorcy. Jednak to liczba osdéb fizycznych wzrosta najbardziej -

o ponad 10 tys. abonentéw. Wiekszo$¢ abonentdw, ponad 66,6%, posiadata tylko jedng nazwe w domenie .pl, a 15,6% abonentow
- dwie nazwy.
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Wiekszos¢ abonentéw nazw w domenie .pl,

prawie 94%, miata swojg siedzibe w Polsce.

H H 0, H H Pomorskie
W te] grupie ponad 25% pochodzito z woj. 542% —
mazowieckiego. Abonenci z czterech e 2,20%
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. . , Fomorsie 2,05%
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Udziat domeny .pl w rynku domen internetowych
w Polsce

—_— W Polsce domena .pl jest od wielu lat
domenga pierwszego wyboru. Na koniec
ol 2017 roku jej udziat w rynku wynidst ok.
@ 23% 72,3%. Wskaznik ten jest jednym z najwyz-
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Liczba znakdéw w nazwach domeny .pl

—_— Srednia liczba znakéw w nazwach domeny .pl wyniosta w 2017 roku 11. Liczba ta nie zmienia sie od kilku lat. Najwiecej jest nazw,

ktore posiadajg 9 znakdw - prawie 229 tys. Istnieje tylko 10 nazw, ktére posiadajg maksymalng liczbe znakéw w domenie .pl, tj. 63.
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DNSSEC - liczba zabezpieczonych nazw
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Na koniec 2017 roku 40 679 nazw w domenie .pl zabezpieczonych byto protokotem DNSSEC. W poréwnaniu z poprzednim rokiem

byto ich o prawie 28% wiecej. Najwiecej tego typu nazw byto zarejestrowanych i obstugiwanych przez OVH.
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Udziat rejestratoréw wg liczby abonentdw
nazw w domenie .pl

Pieciu najwiekszych rejestratoréw na koniec
2017 roku obstugiwato ponad 72%
abonentéw nazw w domenie .pl. Liderem
byta nazwa.pl, ktéra obstugiwata ponad 246
tys. podmiotéw (ponad 23% udziatu w
rynku). Wedtug tego zestawienia na pozycji
drugiej znalazt sie Home.pl (ponad 19,5%
udziatu w rynku), a na trzecim Consulting

Service (prawie 12,8% udziatu w rynku).

Copyright by NASK
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Udziat rejestratoréw wg liczby nazw
w domenie .pl

— 2017 rok przyniést spore przetasowania na liscie najwiekszych rejestratoréw nazw w domenie .pl. nazwa.pl objeta pozycje lidera,
spychajac na drugie miejsce Home.pl. OVH awansowato na trzecig pozycje dzieki najwiekszemu wzrostowi (prawie 12%) wsréd
10 najwiekszych rejestratoréw.

Udziat rejestratoréw w obstudze nazw domeny .pl Udziat rejestratoréw w nowych rejestracjach

nazwa.pl sp. z 0.0. nazwa.pl sp. z 0.0.

@ 2244% @ 3356%
Home.pl S.A. Home.pl S.A.

® 1838% ® 1561%
OVH SAS 3 OVH SAS
10,72% z 8,60%
Consulting £ Michau
Service B Enterprises Ltd.
sp. z o.0. S 8,46%
10,71% ,

Consulting

Michau Service
Enterprises Ltd. sp.z0.0.
9,59% 7,16%
Pozostal Pozostal
28,16% 26,61%

Ranking rejestratoréw wg liczby utrzymywanych nazw w domenie .pl

Rejestrator Na koniec 2017 Na koniec 2016 Réznica 9% wzrost / spadek
nazwa.pl sp. z 0.0. 578 181 555027 23154 4,2% _
Home.pl S.A. 473590 651993 -178 403 -27,4% v
OVH SAS 276 141 246 817 29324 11,9% -
Consulting Service sp. z 0.0. 275996 272 968 3028 1.1% _
Michau Enterprises Ltd. 246 927 236 298 10629 4,5% o
AZ.plsp. zo.0. 112785 133012 -20227 -15,2% v
Premium.pl sp. z 0.0. 76 703 83579 -6 876 -8,2% M
Agnat sp. z 0.0. 72 909 73312 -403 -0,5% M
Dinfo Systemy Internetowe 61791 62 750 -959 -1,5% v
Domeny.pl sp. z 0.0. 37389 34909 2480 7,1% A

Copyright by NASK



@ rejestr domeny .pl
WHOIS - statystyki zapytan

W 2017 roku, co miesigc baza WHOIS odnotowywata Srednio ok. 46 min zapytan. Ok. 2,5% zapytan dotyczyto nazw zwigzanych

z popularnymi zagadnieniami odnoszacymi sie do blockchain i kryptowalut. Pod koniec roku mozna byto zauwazyc¢ jeszcze wieksze

zainteresowanie w tym obszarze - udziat takich zapytan w czwartym kwartale zwiekszyt sie 0 20%.

Transfery nazw w domenie .pl

W 2017 roku zanotowano prawie 136 tys. transferéw nazw w domenie .pl, czyli ponad 11 tys. miesiecznie. Oznacza to, ze abonenci

jedynie ok. 5% nazw zdecydowali sie na zamiane dostawcy ustug w zakresie obstugi administracyjnej i technicznej. Liczba ta spadta

w poréwnaniu z 2016 rokiem, kiedy to fgcznie byto prawie 158 tys. transferdw.

Aktywnosc¢ rejestru .pl w 2017 roku
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Styczen 2017
ICANN DNSSEC workshop, Warszawa

Luty 2017

CENTR Administrative workshop, Warszawa

Kwiecien 2017
Warsztaty DNSSEC dla Partneréw NASK, Warszawa

Maj 2017

Seminarium Arbitréw i Mediatoréw Sadu Polubownego
Ds. Domen Internetowych przy PIIT, Katowice

Maj 2017
CENTR Jamboree, Frankfurt

Pazdziernik 2017
CENTR Registrar Day, Bruksela

Pazdziernik 2017
CENTR Marketing workshop, Zagrzeb

Listopad 2017
IGF Poland - Srodkowoeuropejskie Forum
Zarzadzania Internetem, Warszawa

W 2017 roku NASK oraz rejestr domeny .pl aktywnie dziatali na rzecz
rozwoju internetu i rynku domen, zaréwno na arenie miedzynarodo-
wej, jak i podczas wielu inicjatyw krajowych. W lutym rejestr byt
gospodarzem CENTR (Council of European National Top-Level Domain
Registries) Administrative workshop dla rejestréw domen krajowych,
a w listopadzie byt wspotorganizatorem IGF (Internet Governance
Forum) Poland - Srodkowoeuropejskiego Forum Zarzadzania
Internetem. Zorganizowat réwniez szkolenie DNSSEC wraz z ICANN
oraz warsztaty DNSSEC dla rejestratorow i uczestniczyt w V Semina-
rium Arbitréw i Mediatoréw Sadu Polubownego Ds. Domen
Internetowych przy PIIT.

() 1GF

Lo PIT

ICANN
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15 lat Programu Partnerskiego

Program Partnerski powstat w 2002 roku jako oferta wspotpracy rejestru domeny krajowej .pl. Skierowany zostat na poczatku
przede wszystkim do firm z do$wiadczeniem w branzy domen, czyli m.in. takich, ktére wczesniej wspieraty klientéw koncowych

w korzystaniu z ustugi bezposrednich rejestracji i utrzymywania nazw w domenie .pl w NASK. Wsrod gtéwnych atutow wymienia-
nych na poczatku istnienia Programu Partnerskiego to wiasnie mozliwos¢ rejestracji i utrzymywania nazw domen w petni automa-
tycznie za pomocg komunikacji EPP uznawana byta za szczegdlnie nowatorska. Poza tym podmioty, ktére podpisaty Porozumienie*
z NASK korzystajg od poczatku z cennika hurtowego, a abonenci mogg korzystac z ustug dostepnych wytgcznie dla Partneréw

np. OPCJE, co korzystnie wptywa na atrakcyjnosc oferty Partnerdw. Jednoznacznie mozna stwierdzi¢, ze przede wszystkim fakt
oferowania przez Partneréw uzytkownikom korcowym pakietu ustug, gdzie ustuga rejestracji domeny jest zwykle potaczona

z innymi ustugami, np. hosting, konto e-mail, www, to sita napedowa wzrostu liczby Partnerdow i nazw obstugiwanych przez kanat
partnerski, ktéra miata i nadal ma istotny wplyw na tempo rozwoju wspdtpracy opartej na modelu NASK-Rejestratorzy.

*Porozumienie w sprawie wspotpracy dotyczacej nazw domen internetowych.

Podmioty zainteresowane wspodtpracg z NASK powinny zwrdéci¢ uwage na komfort samodzielnego, niezaleznego zarzadzania
domenami swoich klientéw, umozliwiajgcy tworzenie indywidualnej, konkurencyjnej oferty. Jednocze$nie wspdtpraca z NASK
zaktada wsparcie dla uczestnikdw Programu Partnerskiego zardwno na etapie testowania systemu rejestratora jak réwniez pézniej,
podczas produkcyjnej aktywnosci. Wsrdéd waloréw obstugi wymieni¢ nalezy dedykowanego opiekuna, na ktérego wsparcie podczas
rozwigzywania problemow zwigzanych z codziennymi zleceniami moze liczy¢ Partner za posrednictwem poczty e-mail oraz
telefonu. Informacje potrzebne do zbudowania lub dostosowania systemu rejestratorzy znajdujg w dokumentacji technicznej
dostepnej on-line na logowanej stronie dla Partneréw. Ponadto strona Programu Partnerskiego umozliwia wptate zaliczki na konto
prepaid za posrednictwem pfatnosci internetowych, a takze udostepnia panel z raportami m.in. dotyczacymi transakgji. Wiecej
informacji odnosnie warunkéw wspotpracy znajduje sie w podsumowaniu, natomiast najwazniejsze wydarzenia z 15 lat istnienia

Programu Partnerskiego zaprezentowane zostaly na osi czasu.
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— NASK jako rejestr domeny krajowej .pl niezmiennie od powstania Programu Partnerskiego dba o zapewnienie najwyzszej jakosci
obstugi Partnerdw, ktorzy korzystajq 24/7/365 z nieprzerwanego dostepu do gtéwnego rejestru .pl. NASK doktada takze wszelkich
staran w zakresie jakosci obstugi i praw Abonenta. Od poczatku istnienia Programu Partnerskiego zalezy nam w tym zakresie na
utrzymaniu dialogu z Partnerami w sprawach istotnych dla wspotpracy, ktérg traktujemy odpowiedzialnie, dlatego opieramy sie
na konsultacjach z rejestratorami. Co najmniej raz w roku dla Partnerow NASK organizowane jest spotkanie, ostatnio tj. w 2017,
w formule Dnia Otwartego rejestru .pl, z elementami agendy, ktére umozliwiajg zywa i konstruktywna dyskusje np. w formie

panelu. W NASK organizowane sg dla Partneréw dedykowane szkolenia techniczne, wysoko oceniane przez uczestnikow, ktére

prowadzg eksperci zagadnien zwigzanych np. DNSSEC.




@ rejestr domeny .pl

Komunikacja marketingowa rejestru .pl

— W 2017 roku rejestr zaprezentowat nowe logo oraz spéjng identyfikacje wizualng. Partnerom rejestru przedstawiono takze
strategie marketingowa, ktérej celem jest m.in. umocnienie pozycji domeny .pl oraz aktywne wsparcie komunikacji rejestratorow
do rynku, a takze dziatania informacyjno-edukacyjne stymulujgce rozwéj rynku domen w Polsce. Dziatania w 2017 roku adresowa-
ne byty zaréwno do Partneréw (poprzez spotkania i warsztaty), jak réwniez do potencjalnych i obecnych abonentow. Komunikacja
odbywata sie m.in. poprzez media spotecznosciowe (profil rejestru na Facebooku i kanat YouTube). Na YouTube opublikowano

pierwszg, z kilku planowanych, animacje edukacyjng odnos$nie DNSSEC.
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Zagladamy do rejestru .pl - podsumowanie

— W 2017 rozpoczelismy cykl wywiadéw ,Zagladamy do rejestru .pl”, ktére przeprowadzone byty z ekspertami z NASK. Nasi specjalisci

dzielili sie wiedza i swoimi opiniami na temat kluczowych tematéw z rynku domen internetowych.

Q1 Dlaczego mam sie przejmowac DNSSEC? - rozmowa z Maciejem Andzirniskim, specjali-
stg ds. DNS w rejestrze domeny .pl

,(...) informacja w systemie DNS zabezpieczonym DNSSEC posiada podpis cyfrowy, dzieki temu mozliwe jest jej zweryfikowanie.
Dla przecietnego internauty ten techniczny zargon oznacza, ze np. po wpisaniu w okno przegladarki adresu swojego banku, ma on

pewnos¢, ze otworzy sie strona WWW tego banku, a nie np. strona przestepcy, ktéry chce wykrasc jego pienigdze.”

,(..) mozna dostrzec kilka wyrézniajacych sie rejestrow domen np. .nl (Holandia), .no (Norwegia), .cz (Czechy), w ktérych odsetek
ilosci podpisanych domen waha sie w granicach 50% i wiecej. W Polsce ten wskaznik wynosi tylko nieco ponad 1%, a niemal

wszystkie zabezpieczone DNSSEC domeny s3 rejestrowane przez Partneréw NASK z zagranicy.”

,Wdrozenie DNSSEC polecatbym kazdemu, kto ma wiasng domene internetowa. Przede wszystkim jest to technologia, ktéra

powinny zainteresowac sie podmioty szczegdlnie narazone na ataki hackerskie np. banki czy sklepy internetowe.”

,Internet odgrywa coraz wieksze znaczenie w naszym zyciu i coraz wiecej codziennych spraw przenosi sie do wirtualnej rzeczywi-
stosci. W konsekwencji, kwestia zapewniania bezpieczenstwa oraz prywatnosci w Internecie urosta do rangi palacego problemu.
Z pomocg przychodzi kryptografia asymetryczna, a szyfrowana transmisja w Internecie pomatu staje sie standardem.

DNSSEC, implementujgc mechanizmy kryptografii asymetrycznej, doskonale wpisuje sie w ten trend.”

Q2 Kto wygrywa spory o domeny? - rozmowa z dr Ireneuszem Matusiakiem, Prezesem
Sgdu Polubownego ds. Domen Internetowych

,Sady polubowne sg elementem systemu sagdownictwa arbitrazowego, konkurencyjnego do sadownictwa powszechnego.”

J(...) kazdy, kto uwaza, ze inny podmiot wykorzystujgcy nazwe domeny internetowej .pl naruszyt jego prawa - mogg by¢ to m.in.
prawa wiasnosci intelektualnej (np. prawa ochronne na znaki towarowe), prawa cywilne (np. dobra osobiste, nazwa firmy) ma

d

mozliwos¢ uzyskania orzeczenia Sgdu Polubownego potwierdzajgcego naruszenie tych praw.’

,Z dumg moge powiedzie¢, ze Arbitrzy i Mediatorzy naszego Sadu Polubownego to osoby, ktdre
tacza ze sobg zaréwno wiedze teoretycznga, jak i doswiadczenie biznesowe. S3 to bowiem
nie tylko osoby ze stopniami naukowymi, ale i prawnicy-praktycy, ktérzy na co dzien pomagaja

w prowadzeniu dziatalnosci réznym podmiotom gospodarczym.”

,Nazwa domeny internetowej .pl nie jest rzeczg i nie przystuguje do niej pra
wo wiasnosci w takim rozumieniu jak np. prawo do domu, samochodu. Méwimy

jedynie o zbiorze uprawnien i obowigzkéw, ktére wynikajg z umowy o utrzy-

manie nazwy domeny internetowej w domenie .pl zawartej w zwigzku

ze Swiadczeniem ustug przez Rejestr i Rejestratora.”

Rynek nazw domeny .pl / Raport roczny 2017
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Q3 Jak powinien reagowac administrator i dlaczego jego reakcja jest kluczowa?
- rozmowa z Martyng Rozyckq, kierownikiem Zespotu Reagowania na Nielegalne Tresci
w Internecie - Dyzurnet.pl

,Zespoét Dyzurnet.pl zobowigzany jest do przyjmowania i reagowania na zgtoszone przypadki publikowania w internecie nielegal-
nych tresci, w szczegdlnosci przedstawiajgcych seksualne wykorzystywanie dzieci oraz innych niezgodnych z przepisami prawa.
Czesto zgtaszamy sie do administratoréw zwracajac uwage na tresci szkodliwe, ktére moga by¢ legalne lub nielegalne z prosba

0 usuniecie, zmiane kategorii, zatozenie ostrzezenia.”

,Od szybkosci reakcji administratora zalezy skutecznos¢, czyli aby niepozadane tresci byty dostepne jak najkrécej, aby jak

najbardziej ograniczy¢ ich dalsze rozpowszechnianie.”

,W ciggu trzeciego kwartatu 2017 kontaktowalismy sie z administratorami 232 razy, podczas gdy w tym samym czasie do policji
przekazalismy 31 spraw i 552 sprawy do naszego stowarzyszenia INHOPE. To pokazuje jak wazna jest efektywna wspétpraca

pomiedzy nami.”

,Dyzurnet.pl dziata na rzecz tworzenia bezpiecznego internetu, dlatego bardzo wazna jest popularyzacja wiedzy na ten
temat wsréd najmiodszych uzytkownikéw. Na naszej stronie https://dyzurnet.pl/ publikujemy artykuty dotyczgce takich aktualnych

zjawisk np. szantaz w internecie wobec dzieci i mtodziezy.”

Q4 Normalnosc¢ w organizacjach, czyli jak okietznac I1SO. - rozmowa z Pawfemn
T. Gotawskim, kierownikiem Zespotu Analiz i Realizacji Projektow DNS, petnomocnikiem
ds. jakosci NASK PIB

,Decyzja o rozpoczeciu wdrazania w rejestrze domeny .pl systemu zarzgdzania jakoscig zgodnego z wymaganiami normy 1SO 9001,
zostata podjeta na najwyzszym szczeblu NASK w sierpniu 2002 roku. (...) u podstaw wdrozenia tego systemu lezata che€ uspraw-
nienia proceséw i poprawienia jakosci ustug.”

,Przyjeta polityka zobligowata nas do osiggniecia mozliwie najwyzszego poziomu satysfakcji klientéw, ukierunkowania na
osiggniecie mozliwie najnizszego poziomu popetnianych btedéw oraz doskonalenia wspétpracy z Partnerami, ktérych okreslilismy

mianem strategicznych klientéw NASK”

W rejestrze domeny .pl przebieg wszystkich proceséw, kazda procedura, instrukcja czy formularz - zostaty stworzone przez nas
samodzielnie, zgodnie z potrzebami i naszym doswiadczeniem. Tak, aby byto to czytelne i zrozumiate dla kazdego pracownika,

co wiecej, rozumiane jednakowo przez wszystkich.”

,NASK wprowadzit nowa jakos¢ w Swiecie obstugi domen, gdyz bylismy pierwszym rejestrem narodowym na Swiecie, ktory

uzyskat certyfikat zgodnosci systemu zarzgdzania jakoscig z wymaganiami normy ISO 9001, co wydarzyto sie w marcu 2004 roku.”

,System jakosci mozna wdraza¢ w dowolnym momencie, na kazdym poziomie rozwoju organizacji. Bo nawet w dobrze funkcjonu-
jacych organizacjach mozna robi¢ cos$ jeszcze lepiej. Jednym z wymogéw normy ISO 9001 jest ciggte doskonalenie, a tego nie
mozna dobrze robi¢ bez systematycznego rozpoznawania zmieniajacych sie wymagan klienta oraz analizowania skutecznosci

systemu jakosci, czyli rowniez stopnia realizacji tych oczekiwan.”
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Internet? Kto tu rzqdzi?

Anna
Gniadek
Kierownik Zespotu
Rozwoju Programu
Partnerskiego DNS
w Dziale Domen
NASK PIB

Internet to medium, ktérego wptywu na nasze zycie nie sposob zdefiniowac wytacznie w kategoriach
technologii, a jego oddziatywanie dawno przestato dotyczy¢ tylko wybranych sfer zycia jak np. praca.

W uzmystowieniu sobie skali doswiadczenia, ktére jako ludzie nabywamy codziennie w zwigzku

z wykorzystywaniem internetu, pomocny bedzie eksperyment polegajgcy na wyobrazeniu sobie

co przyniostaby przerwa, przynajmniej na godzine, transmisji danych wedrujacych po sieci. Pierwszy
serwer do transmisji danych sieciowych miat wielko$¢ zwyktego komputera PC i dla bezpieczenstwa
odrecznie napisany komunikat: ,Prosze nie wylgczac¢ serwera.” Jednym przyciskiem, na poczatku rewoludji

internetowej w XX wieku, mozna byto wytaczy¢ caly internet.

Obecnie jest nas na $wiecie 7,5 miliarda. Z internetu korzysta 3,8 miliarda ludzi, czyli mniej wiecej
potowa ludzkosci. Co roku przybywa na $wiecie kolejne 83 miliony ludzi, ale uzytkownikdw internetu
zdecydowanie wiecej, bo ponad 354 miliondw rocznie. W ciggu kazdej godziny wysytamy ponad 11
miliardéw wiadomosci e-mail. llos¢ danych powstajgcych i wedrujacych po sieci jest porazajaca. 2 doby,
bez odpoczynku, musielibysmy poswieci¢ na przesledzenie wszystkich informacji, jakie pojawiajg sie

w internecie tylko w ciggu 3 sekund.

Za funkcjonowanie internetu w zakresie utrzymania bezpieczenstwa, stabilnosci i interopera-
cyjnosci odpowiedzialna jest ICANN (ang. Internet Corporation for Assigned Names and Numbers),
ktéra zarzadza parametrami technicznymi sieci, decyduje o transporcie cyfrowym i odpowiada za
adresacje ruchu. Nie jest to jedyna organizacja, ktéra pretenduje do tworzenia zasad w sieci. Globalne
korporacje, typu Facebook czy Google, dysponujace olbrzymim kapitatem zwigzanym z rynkiem cyfrowym,
takze zabiegaja o0 wptyw na ksztattowanie zasad regulujgcych oraz sprawowanie kontroli nad internetem.
Uzytkownicy, obiektywnie, powinni mie¢ znaczacy wptyw na zarzgdzanie internetem, ktory powstat jako
szeroka, demokratyczna sie¢. Zasadnosci jej funkcjonowania przyswiecata idea powszechnego dostepu do
dobra wspdlnego: informacji i wiedzy dotyczgcych osiggnie¢ ludzkosci. Uzytkownicy w starciu z globalnymi
korporacjami muszg jednak stale rozwija¢ swoje umiejetnosci i poszerza¢ kompetencje. Czy jednak

utrzymanie odpowiednich kompetencji wystarczy, zeby nie zosta¢ wyrzuconym z fotela pilota?

Waznym elementem, ktory wptywa na zachowania w sieci sg media spotecznosciowe. To swoista naktadka
na sie¢ internetu, ktéry nas oplata. Ponad pofowa uzytkownikéw internetu to uzytkownicy Facebooka,

co czyni go najbardziej licznym ,panstwem” na $wiecie. Sieci spoteczno$ciowe majg ogromng wiedze

0 naszej rzeczywistosci i tym wszystkim, co sie wokoét nas dzieje. Sie€ internetowa jest globalnym
medium, przez ktéry przeptywaja niezliczone informacje, w zwigzku z tym w internecie musza
istniec regulacje. Bezsprzecznie zmierzamy w kierunku nowych uwarunkowan i nowych granic okreslaja-
cych wolnos¢ osoby w internecie. Otwarte pozostaje pytanie na jakie ograniczenia zgodzi sie uzytkownik

sieci.

NASK PIB, w ramach IGF (Internet Governance Forum) Poland - Srodkowoeuropejskiego Forum Zarzadza-
nia Internetem organizowanego we wspotpracy z ICANN, uczestniczy w kreowaniu otwartej i wielostronnej
debaty o najwazniejszych wyzwaniach i szansach zwigzanych z rozwojem internetu. Kulminacyjnym
momentem dziatalnosci IGF Polska jest doroczna konferencja - Forum Zarzadzania Internetem, ktérej
agende w 2017 tworzyto wspdlnie kilkanascie zaproszonych organizacji wraz z partnerami regionalnymi
Forum, a uczestnikami byli przedstawiciele administracji publicznej, nauki oraz przedsiebiorcy, organizacje
pozarzadowe i techniczne. Dyskusje dotyczyty m.in. swobodnego przeptywu danych, pomystéw na nowe
zasady odpowiedzialnosci posrednikéw za publikowane tresci, jak réwniez kompetencji cyfrowych

potrzebnych do wykorzystania szans e-gospodarki.









